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CONDICIONES COMERCIALES PARA SERVICIO PUBLICO DE INTERNET, INTERNET DEDICADO, OTROS
DE TELECOMUNICACIONES, EQUIPOS E INSTALACIONES

PRIMERO: ANTEDECENTES DEL CLIENTE

Nombre o Razon Social

FUNDACION TIEMPOS NUEVOS

RUT:

72548600-6

Giro:

ACTIVIDADES DE OTRAS ASOCIACIONES N.C.P.

Direccién Legal de la Empresa

PUNTA ARENAS 6711 - LA GRANJA - SANTIAGO

REPRESENTANTE LEGAL 1

Orieta Rojas Barlaro
RUT: Teléfono ‘ E-mall
[ = -1 1 [ T-T228288011 |[

REPRESENTANTE LEGAL 2

RUT: Teléfono . E-mail

l -1 ] | [-] |

SEGUNDO: ANTECEDENTES PARA FACTURACION

DIRECCION DE FACTURACION '

PUNTA ARENAS 6711 - LA GRANJA - SANTIAGO

NOMBRE DE EJECUTIVO ENTEL ! GIMENA ORTIZ ZURIGA |
RUTEIECUTWO |~ -~ -1 | Tegronomecutve [ o - T FECHA | |
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ANEXO AUTORIZACION PARA TRABAJOS DE TELECOMUNICACIONES

Por medio de la presente, quién firma, autoriza a ENTEL S.A. para efectuar trabajos, segin
caracteristicas, disponibilidad y normas internas de su comunidad.

Nombre FUNDACION TIEMPOS NUEVOS RUT

Fono 228288009 /228288067

Direccion de instalacion, PUNTA ARENAS 6711

Comuna__LA GRANJA - SANTIAGO

Nombre RUT

Fono e-mail

Posibles dias y horarios para realizar la evaluacién (Ingenieria de Detalle: Para Trunk IP, Tramas
TF, Inte Dedi, ACCE MPLS, ACCE ADSL y NGN Premium)

Lunes Martes [X ] Miércoles Jueves Viernes Sabado [_| Domingo [ ]

Inicio | 019 | [olo} Ix] | Términolllﬂ {310 ] L_1X]
hora minutos AM/PM hora minutos AM/PM

Posibles dias y horarios de visita para Ejecucion de Trabajos

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado [_] Domingo [ ]

micio | 0191 [o]o] X1 | Término [1]7] [3]0] [ IX]

hora minutos AM/PM hora minutos AM/PM




TERCERO: TARIFAS DEL SERVICIO

SERVICIO DE INTERNET

CARGO FIJO MENSUAL SERVICIOS

INTERNET 10,99 0 10,99
SUB TOTAL MENSUAL SERVICIO DE
INTERNET 10,99 0 10,99
CARGO FIJO TOTAL MENSUAL DE
SERVICIOS
Cargo Fijo Mensual Equipos en
Arriendo
Cargo Fijo Mensual Instalacié
Interior :
Cargo Fijo Mensual Infraestructura 5,50 5,50 0
TOTAL SIN IVA 10,99
IVA 2,08
TOTAL CON IVA 13.07
Cargo inicial de Instalacién de acceso:
Cargo inicial de Instalacion de acceso [SIN IVA]
N° de cuotas
Valor cuota Mensual [SIN IVA]
VA
Valor Total con IVA
VENTA DE EQUIPOS: VENTA
CANTIDAD EQUIPO MARCA MODELO PRECIO DE VENTA Ne TOTAL
(SIN IVA) CUOTAS

TODOS LOS PRECIOS CONTENIDOS EN ESTE ANEXO SE INDICAN EN UNIDADES DE FOMENTO

(UF).

: Control interno de la empresa

# 1

Accesos en este instrumento




Resumen Plan

Anexo de Detalle Internet Dedicado

Velocidad de conexidn
OperaciénComercial Direccién IP Pablicas N° DIR
(N°) - )
Nacional Internacional
(Mbps) (Mbps)
POSTVENTA CALLE PUNTA ARENAS 1 50MB 50MB
N° 6711 LA GRANJA
Cargo Fijo Mensual Plan
Cargode Internet
N*DIR Cargo Fijo mensuai Plan Descuentos Plan Total mensual Internet {SIN IVA)
1 10,99 0 10,99
Equipos
VENTA
N°DIR Cantidad Equipo Marca Categorfa Precio de N
Venta CUOTAS TOTAL

{SIN IVA)




Infraestructura

Cargo inicial de

Cargo de Infraestructura

Instalacién de acceso ARRIENDO OOZ%)O._.O;._.mﬂZ_ﬂO
N° DIR
nmﬂmw inicial|l N°de |valor cuota |Cargo Infraes-]  Descuentos Total Cargo Fijo ]
_:ma_Mna: cuotas | Mensual tructura | Infraestructura | CargoFijo | \ensual | Descuentos | TOT!Cargo Nombre Contacto Teléfono Contacto E-Mail
deacceso | [SINIVA] ) _%.mmm::?_ : " Fijo | * Técnico Técnico Contacto
SIN IVA - tura Mensua ensua Movi - P
A ) (SIN IVA) (SIN Iva) ovil y Fijo Técnico
1 5,50 100% 0 10,98 0% 10,99 MAURICIO LASEN > B )
) CARLOS AGUILERA
HECTOR MORALES .
TOTAL
(SIN N/A 5,50 5,50 0 10,99 0 10,99
IVA)

FIRMA CLIENTE




1.

EL CONTRATO, EN LO QUE RESPECTA A LO QUE EL CLIENTE HA CONTRATADO EN EL
PRESENTE INSTRUMENTO, TENDRA UNA VIGENCIA CONFORME A LA CANTIDAD DE MESES
QUE HA INDICADO EL CLIENTE EN ESTA CLAUSULA. DICHA VIGENCIA, SE CONTARA DESDE
LA FECHA DE INSTALACION DE LOS SERVICIOS CONTENIDOS EN EL PRESENTE
INSTRUMENTO. EN RELACION A SU RENOVACION Y TERMINO REGIRA LO DISPUESTO EN LA
CLAUSULA DECIMO SEGUNDA DE LAS CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

VIGENCIA DEL CONTRATO |12 [24 [3% [ | |meses

SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO: LA TARIFA DE SUSPENSION DEL SERVICIO SE
DETALLA EN EL SITIO WEB DE ENTEL WWW.ENTEL.CL

COSTO DE REPOSICION DEL SERVICIO: EL COSTO DE LA REPOSICION DEL SERVICIO, EN
CASO DE CORTE POR FALTA DE PAGO, SE DETALLA EN EL SITIO WEB DE ENTEL
WWW.ENTEL.CL Y SU COBRO SE INCLUIRA EN LA FACTURA CORRESPONDIENTE AL MES EN
QUE SE EFECTUA DICHA REPOSICION.

EL DETALLE DE LOS EQUIPOS QUE SE INSTALAN EN DEPENDENCIAS DEL CLIENTE, ESTAN
DESCRITOS EN EL ACTA DE INSTALACION CORRESPONDIENTE.

REPOSICION DE EQUIPOS: LA REPOSICION DE LOS EQUIPOS, YA SEA TERMINALES O
TERMINALES DE RED, SUMINISTRADOS POR ENTEL, EN CASO DE FALLAS TECNICAS
IMPUTABLES A ENTEL SERA SIN COSTO PARA EL CLIENTE. LA NO REPOSICION DE LA
TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS EN EL TERMINO TOTAL O PARCIAL TENDRA EL COSTO TOTAL
INDICADO EN LA SIGUIENTE TABLA (VALORES NO INCLUYEN IVA):

ROUTER 20UF

LOS DESCUENTOS DE FIDELIZACION INDICADOS EN ESTAS CONDICIONES COMERCIALES
(DESCUENTO CARGO FIJO INSTALACION INTERIOR, INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS EN
ARRIENDO) SE MANTENDRAN VIGENTES POR EL PERIODO DURANTE EL CUAL EL CLIENTE
MANTENGA CONTRATADOS LOS SERVICIOS CONTENIDOS EN ESTE ANEXO. LOS CARGOS POR
INSTALACION, EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA SE APLICARANTENDRA DURANTE EL LA
MISMOA PLAZO DE VIGENCIA INDICADOA EN LA CLAUSULA NUMERO 1 DEL PRESENTI
INSTRUMENTO. '




LAS VELOCIDADES APLICABLES AL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y LA INFORMACION
RELATIVA A NEUTRALIDAD DE RED, SE ENCUENTRAN PUBLICADAS EN EL SITIO
WWW.ENTEL.CL.

REQUISITOS TECNICOS: SERAN DE CARGO Y DE COSTO EXCLUSIVO DEL CLIENTE LA
ADQUISICION, ARRENDAMIENTO, ADAPTACION, MODIFICACION Y MANTENCION DE LOS
EQUIPOS, TALES COMO PC, MODEM, LINEAS Y CENTRALES TELEFONICAS, SEGUN EL CASQO,
QUE EL CLIENTE NECESITE PARA OBTENER EL SERVICIO Y PARA ACCEDER A LA RED PUBLICA
TELEFONICA, AL PUNTO DE ACCESO DE ENTEL O A LA RED DE INTERNET. EL CLIENTE
DECLARA ESTAR EN CONOCIMIENTO QUE PARA HACER USO DEL SERVICIO CONTRATADO
DEBE CONTAR CON UN EQUIPO DE LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS MINIMAS: PC,
NOTEBOOK O LAPTOP:

PROCESADOR PENTIUM (O EQUIVALENTE) A 100 MHZ (O SUPERIOR).

SISTEMA OPERATIVO W95, W98, W2000 O WNT.

MEMORIA RAM DE 32 MBYTES O SUPERIOR.

TARJETA DE RED ETHERNET 10BASET DEBIDAMENTE INSTALADO EN EL PC, CON
RESPECTIVO DRIVER.

COMPONENTE WINDOWS PARA SOPORTE DE PROTOCOLO TCP/IP INSTALADO, CON
SOPORTE DE DHCP.

100 MB ESPACIO EN DISCO DURO DISPONIBLE.

SOLO PARA REDES: UN HUB O SWITCH ETHERNET, PARA CONECTAR TODOS LOS PCS AL
MODEM ADSL O BIEN UN PC QUE ACTUE DE PROXY, GATEWAY O FIREWALL,
PROMOCIONANDO POR EL CLIENTE (EL SERVICIO ADSL NO CONSIDERA INSTALAR NI
OPERAR ESTE TIPO DE EQUIPOS).

EL CLIENTE DEBERA PROVEER UNA TOMA DE ENERGIA (220 VCA) QUE SE UBIQUE CERCA
DEL EQUIPO NT, A UNA DISTANCIA NO SUPERIOR A 1.5M.

LA CONEXION DISPONIBLE A LA RED DE AREA LOCAL (PUERTA DEL HUB DISPONIBLE),
DEBERA ESTAR A UNA DISTANCIA NO SUPERIOR A 1.5M DEL EQUIPO TERMINAL DE LA RED
(NT)

POR CONSIGUIENTE, SERA RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE CONTAR CON LOS EQUIPOS
ADECUADOS PARA EMPLEAR DE LA MANERA MAS OPTIMA EL SERVICIO CONTRATADO.

CUARTO: DOCUMENTOS DE CONTRATACION

EL SUSCRIPTOR DECLARA.EN ESTE ACTO HABER RECIBIDO EN FORMA FISICA COPIA
INTEGRA DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

- CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES,

- CONDICIONES ESPECIALES SERVICIO PUBLICO DE INTERNET.

- CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS Y SERVICIOS DE INSTALACION INTERIOR
E INFRAESTRUCTURA.




QUINTO: TERMINO DE CONTRATO

EL SUSCRIPTOR PODRA PONER TERMINO A LOS SERVICIOS CONTRATADOS EN ESTE ANEXO,
PREVIA SOLICITUD ESCRITA- EN TAL SENTIDO Y CONFORME A REQUERIMIENTOS
SOLICITADOS POR EMPRESAS ENTEL PARA VALIDACION DE LA IDENTIDAD. DICHO TERMINO
IMPLICARA LA PERDIDA IRREVOCABLE DE LOS DESCUENTOS Y BENEFICIOS COMERCIALES
OTORGADOS AL CLIENTE EN VIRTUD DE LA CONTRATACION DE LOS MISMOS.

SEXTO: EJEMPLARES
EL PRESENTE ANEXO SE FIRMA EN DOS EJEMPLARES DEL MISMO TENOR Y FECHA,
QUEDANDO UNO DE ELLOS EN PODER DE CADA UNA DE LAS PARTES.




